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Rekomendacje wynikajgce z wyzwan IT stojgcych przed polskg bankowoscig

Wprowadzenie

Do gtéwnych wyzwan IT stojacych przed polskg bankowoscig, poza cyberbezpieczenstwem, zalicza

sie:

1. sztuczng inteligencje (Al) i technologie chmurowe (cloud),

2. personalizacje ustug bankowych.

Rekomendacje

Ad

1. Regulacyjne otwarcie sektora na nowe technologie, szczegdlnie w zakresie sztucznej

inteligencji oraz technologii chmurowych.

Wyniki naszych badan ankietowych wskazujg na duze zainteresowanie wykorzystaniem sztuczne;j
inteligencji (Al) w procesach bankowych. Do podstawowych zastosowan Al nalezy zarzadzanie
portfelem, obstuga klienta czy zwalczanie naduzy¢. Z punktu widzenia obstugi klienta, Al pozwala
zmniejszy¢ koszty, zapewnic¢ lepsze doswiadczenie klientéw dzieki bardziej odpowiedniemu
dopasowaniu oferty czy umozliwieniu obstugi poza godzinami pracy banku.

W zastosowaniach technologii takich jak Al istotny jest takze aspekt etyczny (poziom wiedzy o
kliencie, dyskryminacja w procesach, prawo do prywatnosci).

Odpowiedzig na rosngce zapotrzebowanie na moc obliczeniowg, spowodowane presjg na
skrécenie time-to-market, wzrostem liczby wykorzystywanych rozwigzan IT w banku jest chmura
obliczeniowa. Potwierdzeniem duzego zainteresowania ustugami chmury jest wysoka pozycja
tego zagadnienia w ankiecie przeprowadzanej wsrdd ClO. Rozwigzania, ktére warto rozwazy¢ to
np. Chmura Krajowa, ale réwniez chmura hybrydowa i chmura publiczna. Wieksze wykorzystanie
chmury moze pomdc w osiggnieciu efektu synergii w zakresie technologii takich jak Al czy
blockchain.

Wykorzystanie najnowszych technologii takich jak big data, chmura i Al przez sektor bankowy
moze okazacd sie kluczowe dla zdobycia przewag konkurencyjnych. Niestety sektor bankowy jest
silnie regulowany, w szczegdlnosci w obszarze outsourcingu, tajemnicy bankowej oraz np. RODO
i w odréznieniu od m.in. fintechdw regulacyjne/prawne bariery znacznie ograniczajg mozliwosci
wykorzystania tych technologii. Realia polskiego rynku sg obecnie takie, ze aktywnie pozyskujg
polskich klientéw ,neobanki” jak np. Revolut (ktéry od niedawna ma licencje bankowg na Litwie,
i bardzo dynamicznie pozyskuje klientéw w Polsce — ma ich zapewne ponad 500 tys.), czy N26 —
ktore réwniez oficjalnie rozpoczeto dziatalnos¢ w naszym kraju. Te podmioty majg duzo mniejsze



ograniczenia w kwestii wykorzystywania infrastruktury w chmurze niz polskie banki (lub nie majg

ich w ogdle). Postrzegajg budowanie swoich ustug na tej infrastrukturze (i stusznie) jako element

przewagi konkurencyjnej — gtdwnie w kwestii szybkosci i modyfikowania swoich ustug. Polski

regulator ma bardzo niewielki na nich wptyw, a w zwigzku z obowigzujgcymi umowami

miedzynarodowymi podmioty te majg petng dowolnosé dziatania na naszym rynku. Nasuwa sie

pytanie, czy nadmierna ostroznos$¢ regulatora i krajowych bankéw w kwestii adopcji chmury nie

buduje strukturalnej przewagi konkurencyjnej tychze zagranicznych podmiotéw. Przewagi, ktéra

nie jest dobra w dtugofalowym interesie ani dla polskiego sektora bankowego, ani jego

regulatoréw ani wrecz panstwa.

W zwigzku z tym rekomendowane sg nastepujgce dziatania:

1)

5)

6)

7)

8)

9)

Wypracowanie na poziomie regulatoréw oraz sektora, podejscia do kontroli oraz
odpowiedzialnosci etycznej dla ustug bazujgcych na wykorzystaniu sztucznej inteligencji
(réwniez z wykorzystaniem Big Data i chmury). Wiaczenie sie w Swiatowg dyskusje o
kwestiach etycznych nt. etyki sztucznej inteligencji.

Sektorowa dyskusja z tezami przedstawionymi w dokumencie ,Zatozenia do strategii Al
w Polsce — plan dziatania Ministerstwa Cyfryzacji”.

Szersza wspotpraca sektorowa - banki mogtyby skorzysta¢ np. na stworzeniu wspdlnej
platformy typu apps marketplace pozwalajgcej na udostepnianie wtasnych rozwigzan Al np.
na zasadzie Software as a Service.

Zweryfikowanie wartosci ptyngcych z wykorzystania rozwigzan Al w sektorowych
inicjatywach w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Ustanowienie, we wspdtpracy z nadzorem, standardéw wykorzystania chmury, ktére istotnie
uproszcza i przyspiesza jej adaptacje przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa.

Rozwazenie mozliwosci zastosowania rozwigzan chmurowych dla nowopowstajacych
rozwigzan sektorowych, np. antyfraud lub Al/Analitics as a Service oraz rozszerzenie
wspotpracy na inne sektory rynku (np. energetyka, sektor publiczny, ochrona zdrowia). Nie
bedzie to jednak mozliwe bez zmian legislacyjnych i podejscia nadzoru, m.in. w obszarze
zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych przetwarzanych w chmurze prywatnej.

Wptywanie na zmiany programodw nauczania, w szczegdlnosci szkolnictwa wyzszego, w celu
zapewnienia kadry wykwalifikowanej w zakresie najnowszych technologii.

Konieczno$¢ wypracowania przez KNF i sektor bankowy rozwigzania regulacyjnego
uwzgledniajgcego wykorzystanie chmury obliczeniowej w sektorze, w szczegdlnosci podejscia
do:

- nieograniczonej  odpowiedzialnosci podmiotu  Swiadczgcego  outsourcing
kwalifikowany,

- mozliwosé¢ wykorzystania przez podmiot swiadczacy ustugi chmurowe ustug innych
podmiotéw jako podwykonawca (czesciowy pod-outsourcing).

Przygotowanie stanowiska regulatoréow (w tym RODO) w sprawie dostepu do tajemnicy
bankowej w przypadku przetwarzania danych objetych tajemnicg bankowa w rozwigzaniach
chmurowych wykorzystujgcych szyfrowanie danych w sposdb uniemozliwiajgcy odczytanie
przez dostawcdw chmury (akceptacja regulatoréw, ze przetwarzanie zaszyfrowanych danych
nie famie tajemnicy bankowej oraz jest akceptowana jako zgodna z RODO).


https://www.gov.pl/documents/31305/436699/Za%C5%82o%C5%BCenia_do_strategii_AI_w_Polsce_Plan_dzia%C5%82a%C5%84_Ministerstwa_Cyfryzacji.pdf/d34ba37d-b975-f747-e447-718bdaed11c1
https://www.gov.pl/documents/31305/436699/Za%C5%82o%C5%BCenia_do_strategii_AI_w_Polsce_Plan_dzia%C5%82a%C5%84_Ministerstwa_Cyfryzacji.pdf/d34ba37d-b975-f747-e447-718bdaed11c1

Ad. 2. Rekomendowane dziatania w obszarze personalizacji ustug bankowych
Dotyczy zagadnien: personalizacja ustug bankowych i sztuczna inteligencja

Dane stajg sie narzedziem osiggniecia sukcesu, w tym dopasowania do produktéw i ustug
bankowych. Fintechy oraz m.in. GAFAA nie podlegajg restrykcyjnym regulacjom unijnym i krajowym
(polskim) w takim stopniu jak sektor bankowy. Daje im to niesamowitg przewage w dostepie do
danych polskich obywateli i masowego przetwarzania/analizy danych.

Wyniki ankiety jasno pokazuja, ze personalizacja ustug bankowych staje sie wyzwaniem coraz czesciej
podejmowanym przez dziaty biznesowe i technologiczne bankdéw. Personalizacja staje sie
koniecznoscig szczegdlnie ze wzgledu na rosngcag konkurencje ze strony startupéw i, potencjalnie,
gigantow technologicznych takich jak Google czy Facebook. Przyktad Revoluta wskazuje, ze
osiagniecie przez startupy fintech globalnej skali dziatania jest mozliwe a ich dziatalnos¢ moze miec
znaczacy wptyw na banki.

Sztuczna inteligencja moze by¢ istotnym akceleratorem w wielu obszarach, na przyktad
rekomendowac sposob kontaktu z klientem, dynamicznie dostosowywac jezyk przekazu do jego
preferencji, zbiera¢ dane jakosciowe o kliencie w trakcie komunikacji czy wspiera¢ go w procesie
interakcji z bankiem.

Silniejsze zaangazowanie sie i wspotpraca na linii e-government — sektor bankowy w zakresie
aktywnej promocji Polski Bezgotéwkowej oraz cyfrowych proceséw, m.in. eParagon, eFaktura,
ptatnosci bezgotowkowe, promocja identyfikacji elektronicznej w kanatach bankowosci
elektronicznej bedg budowaty przewage konkurencyjng w stosunku do podmiotéw niebankowych.

W zwigzku z tym rekomendowane sg nastepujace dziatania:

1) Budowanie miedzysektorowych alianséw (otoczenie biznesowe) w celu tworzenia
spersonalizowanej relacji z klientem (firmy handlowe, telekomunikacyjne, energetyczne,
ubezpieczeniowe itd.).

2) Ustalenie standardéw zwigzanych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii do dziatan
personalizacyjnych w zakresie prywatnosci, bezpieczeristwa i wptywu klientdw na dziatania
bankow.

3) Ustalenie zasad transparentnosci modeli personalizacyjnych jako kluczowej kwestii w
zakresie praw klienta — zapewnienie mozliwosci manualnej rekalibracji modelu przez
klientow.

4) Zabezpieczenie intereséw grup o specyficznych potrzebach (osoby starsze, niepetnosprawni),
ktorych specyfika moze prowadzi¢ do przedstawiania im mniej korzystnych ofert rynkowych.

5) Silniejsze zaangazowanie sie panstwa w aktywng promocje i zniesienie barier regulacyjnych
w obszarach pfatnosci bezgotowkowych oraz cyfryzacji proceséw gospodarczych, m.in.
poprzez:

a. zréwnanie ptatnosci bezgotéwkowych z gotdwkowymi, tj. obowigzek udostepnienia
ptatnosci bezgotowkowej na zyczenie Klienta/Konsumenta,

b. zréwnanie paragondéw elektronicznych z wersjg papierows,



wyznaczenie terminu wprowadzenia obowigzku udostepniania na zyczenie
Klienta/Konsumenta eParagonu,

digitalizacja i odmiejscowienie procesdw gospodarczych poprzez upowszechnianie
eFaktur, dokumentéw elektronicznych w powigzaniu i w oparciu o elektroniczng
tozsamo$é i podpis elektroniczny.



