'!I EUROPEAN
FINANCIAL
CONGRESS

REKOMENDACIJA EUROPEJSKIEGO KONGRESU FINANSOWEGO 2019

Kierunki usprawniania funkcjonowania rynku Consumer Finance

Instytucje pozyczkowe znajdujg sie w statym procesie regulacyjnym polskiego ustawodawstwa.
Propozycje legislacyjne sktadane sg czesto wskutek obserwacji incydentalnych, odpowiednio
medialnie nagtosnionych, przypadkéw famania przepiséw obowigzujacego prawa przez
podmioty, ktore zwykle nie majg nic wspdlnego z poprawnie funkcjonujgcymi na rynku consumer
finance przedsiebiorstwami. Bardzo czesto w toku analizy prezentowanych publicznie
przypadkéw naduzy¢ okazuje sie, ze w polskim porzadku prawnym juz istnieja odpowiednie
przepisy, ktére zapobiegtyby patologizacji, ale z powodu niskiej Swiadomosci prawnej lub braku
odpowiednich narzedzi proceduralnych nie sg stosowane. Niska skutecznos$¢ egzekucji prawa
prowadzi do rozwoju szarej, a w wielu przypadkach wrecz czarnej strefy. Pomimo istnienia w
przepisach prawa dotkliwych sankcji karnych za przestepstwa popetniane na rynku finansowym,
brak poczucia nieuchronnosci kary sprzyja funkcjonowaniu niektérych podmiotéw na granicy, a
wrecz w sprzecznosci, z przepisami prawa. Brakuje wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy
organami dedykowanymi ochronie konsumentéw a organami scigania. Wszystko to powoduje, ze
walka z szarg strefg jest nieskuteczna.

Rekomendacje:

1. Zwiekszenie skutecznosci organéw Panstwa w egzekwowaniu prawa, miedzy innymi przez
powotywanie wyspecjalizowanych jednostek na poziomie organdéw Scigania i sgdow oraz
zwiekszenie naktadéw na ich edukacje w zakresie przepisow odnoszacych sie do rynku
finansowego, w celu zwiekszenia efektywnosci w zwalczaniu naduzyé, przeciwdziataniu
zjawisku wytudzen i fraudéw na rynku finansowym. Niezbedne jest ponadto zapewnienie
odpowiedniej komunikacji pomiedzy organami ochrony konsumentéw, nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz organami Scigania.

2. Rzetelna ewaluacja przepisdw obowigzujacych przed dokonaniem zmian systemowych.

Znaczna cze$¢ proponowanych przepiséw prawnych na rynku consumer finance ma charakter
reaktywny. W przypadku projektéw regulacji, nawet o kluczowym charakterze dla
funkcjonowania catego rynku, w szczegdlnosci finansowego, brak jest rzetelnego oszacowania
skutkow regulacji w ujeciu bezposrednim i posrednim.

Rekomendacje:

1. Wprowadzenie zasady adekwatnosci dla propozycji nowych przepisow w zakresie analizy ich
prawidtowego adresowania i pdzniejszej egzekucji.

2. Podjecie dziatan dla zdecydowanej poprawy w zakresie podejscia i praktyk projektodawcéw,
legislatorow do zasad tworzenia prawa, w tym potrzeba restrykcyjnego traktowania jako
podstawowego obowigzku opracowywania rzetelnego oszacowania skutkéw regulacji (OSR),
opartego o pogtebione badania, wsparcie OSR opiniami eksperckimi.



3. Elementem niezbednym kazdego oszacowania skutkdw regulacji w obszarze rynku
konsumenckiego, winno by¢ rowniez odniesienie sie w nim do kwestii potencjalnego wptywu
na kondycje moralng konsumentéw w obszarze finanséw i potencjalnego ryzyka pogtebiania
sie postaw i zachowan nierzetelnych w relacjach gospodarczych.

4. Uwzglednienie w dyskusji publicznej i procesie ksztattowania prawa skutkéw negatywnego
wptywu informacji o potencjalnych zmianach na biezgce procesy biznesowe, w ujeciu
kosztéw dla rynku, jakie generuje niepewnos$é legislacyjna oraz oszacowanie skali utraconych
korzysci w jej wyniku.

Poziom moralnosci finansowej w Polsce od wielu lat jest relatywnie niski. Obserwowane na
przestrzeni ostatnich dalsze obnizanie sie sktonnosci Polakéw do regulowania zobowigzan
przektada sie bezposrednio na wzrost poziomu ryzyka kredytowego na rynku kredytéw
konsumenckich, ze wszystkim tego istotnymi konsekwencjami spotecznymi, gospodarczymi,
budzetowymi. Wsréd negatywnych skutkéw niskiej moralnosci sg i te, oddziatujgce na dobrobyt
0s6b fizycznych, lokujacych w bankach swoje oszczednosci i uzyskujgcych z tego tytutu nizsze
wynagrodzenie, niz mogliby uzyska¢ przy wyiszej kulturze etycznej kredytobiorcow.
Konsekwencjg wyzszego poziomu ryzyka kredytowego, jest takie wzrost kosztéw pozyskania
finansowania akcji kredytowej, co odzwierciedla sie w wyzszych cenach kredytéw dla
konsumentéw i ostabia pozytywne skutki dziatania presji konkurencyjnej na obnizanie cen dla
kredytobiorcow. Nie mozna pomija¢ rowniez skutkédw niskiej moralnosci finansowej Polakdéw dla
stabilnosci systemu finansowego, obnizanej w wyniku wyzszych odpiséw na kredyty zagrozone w
sektorze bankowym. Traci rdwniez budzet panfistwa poprzez nizsze wyniki finansowe bankdéw.

Rekomendacje:

1. Jednym z czynnikdéw poprawy tej sytuacji jest edukacja konsumentéw ukierunkowana na
zagadnienia z zakresu moralnosci finansowej i obowigzku sptaty zacigganych zobowigzan.

2. Drugim, nie mniej waznym kierunkiem, bytoby zwiekszanie formalnej odpowiedzialnosci
aplikujacych o kredyt, w odniesieniu do wykonywania takich obowigzkéw, jak na przykfad:

a. podawanie rzetelnych i niezwtoczne aktualizowanie danych kontaktowych przez osobe
korzystajacg z produktdw finansowych, w szczegdlnosci kredytowych,

b. podawanie prawdziwych danych o swojej sytuacji finansowej w trakcie ubiegania sie o
kredyt,

c. informowanie kredytodawcéw o zmianach w sytuacji finansowej przez kredytobiorcéw,
w tym o pozyskaniu dodatkowego finansowania u innego kredytodawcy.

Wymagatoby to stosownych zmian w prawie, zwiekszajgc odpowiedzialnos¢ konsumentdw za
nierzetelne, czy wprost nieuczciwe zachowania w procesie zaciggania kredytéw i ich sptaty.

3. Trzecim czynnikiem przeciwdziatania negatywnym skutkom niskiej moralnosci finansowej
Polakéw jest zwiekszenie bezptatnego dostepu dla wierzycieli, w tym pierwotnych i
wtérnych, do jak najwiekszego zakresu publicznych rejestréw danych. Nalezatoby réwniez
rozwazy¢ idee stworzenia ogodlnopolskiego rejestru danych o aktualnym miejscu
zamieszkania/danych kontaktowych, co pozwolitoby takze konsumentom na unikniecie w
wielu przypadkach bardzo powaznych konsekwencji, zwigzanych z brakiem mozliwosci
skomunikowania sie wierzyciela, sadu, komornika z konsumentem, z obowigzkiem ich
biezgcego aktualizowania.



IV. Niedostosowanie otoczenia prawnego CF do aktualnego etapu rozwoju sektora, wynikajgcego
miedzy innymi z jego postepujacej digitalizacji, zwiekszania zaangazowania sektora CF w
finansowanie zakupéw w modelu e-commerce wymaga dostosowania w zakresie przepiséw
prawa. Wymagaja takiego dziatania w obszarze legislacji oczekiwania klientéw odnosnie poprawy
jakosci Swiadczonych ustug kredytowych, gtéwnie w zakresie poprawy wygody korzystania z nich
i skracania czasu, niezbednego na przeprowadzenie procesu kredytowego, a takze zawierania
transakcji kredytowych online, w tym towarzyszgcych zakupom w modelu e-commerce. To zas
wymaga rozwigzania probleméw prawnych, zwigzanych z weryfikacja i identyfikacjg klientow,
zawierania umoéw online i dostepu do danych, umozliwiajgc miedzy innymi integrowanie danych
z réznych ich zrédet.

Rekomendacje:

1. Odpowiednie dostosowanie przepisdw prawa, pozwalajacych na efektywng i skuteczng
weryfikacje i identyfikacje klientéw dla zapewnienia bezpiecznego z punktu widzenia
prawnego, zawierania umow kredytowych online i dostepu do danych.

2. Niezbedne jest powiekszanie mozliwosci wykorzystania zjawiska BIG Data, umozliwiajac
miedzy innymi sprawne integrowanie danych z réznych ich zrédet.

3. Zapewnienie rownego dostepu do wypracowanych przez rynek metod potwierdzania e-
tozsamosci w sektorze finansowym.



